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Salut

Excel-lent en cirurgiasense
ingres de la Clinica Girona

VALORACIO- E| centre ha obtingut
un 9,13 en I'enquesta de satisfaccio del
Catsalut, la nota més alta per a aquest
servei a la demarcacio SITUACIO
Notable alt per als altres hospitals

Nuria Astorch
GIRONA

La cirurgia major ambula-
toria (operacions que no
requereixen d’ingrés hos-
pitalari) de la Clinica Giro-
na ha aconseguit, en I'am-
bit de la regié sanitaria de
Girona, la valoracié més
alta en la darrera enques-
ta PLAENSA del Servei
Catala de la Salut, corres-
ponent al 2017. La cirur-
gia major ambulatoria
(CMA) de Clinica Girona,
un centre privat que té
part de lactivitat concer-
tada, ha obtingut una pun-
tuaci6 de 9,13 sobre 10 pel
grau de satisfaccio global.
Es I'inic hospital de la de-
marcacio que arriba al’ex-
cellent en aquest servei i
el segon més ben valorat
de Catalunya després de
T'hospital Sant Rafael de
Barcelona. El segon cen-
tre hospitalarimésben va-
lorat en CMA de la demar-
cacid és I'hospital de Pala-
mos, amb un 8,89, i segui-
dament hi ha I'hospital
Sant Jaume d’Olot, amb
un 8,77, iT’hospital de Bla-
nes, amb un 8,51. Tenint
en compte que les puntua-
cions no baixen del nota-
ble alt, les puntuacions
més moderades sén per
als hospitals de Figueres
(8,19) i el Santa Caterina
de Salt (8,05). L’hospital
de referéncia de la regio
sanitaria de Girona, el Jo-
sep Trueta, s’emporta un
8,49, unes decimes per so-
ta de la mitjana catalana,
que és de 8,56.

La cirurgia major am-
bulatoria de la Clinica Gi-

rona raneja 'excel-léncia i
supera la resta d’hospitals
de la demarcaci6 en 10 de
les 25 quiestions que plan-
teja I'enquesta. Concreta-
ment, la CMA de la Clinica
Girona obté la millor pun-
tuacié de la ciutadania
pels segiients aspectes:
per les explicacions sobre
el funcionament d’aquest
tipus de cirurgia (98,7%);
per la puntualitat a I’'hora
d’entrar a la sala d’opera-
cions (96,3%); pel tracte
personal de les infermeres
(100%); per no sentir do-
lor durant la intervencié
(98,8%); pel temps en ob-
servacid abans d’anar a ca-
sa (97,49); perlainforma-

L’item menys
satisfactorien
tots els centres és
el temps d’espera

ci6 de com havia anatlain-
tervencié (96,2%); per
latencié rebuda quan va
trucar (100%) ipel graude
millora que li ha suposat la
intervencié (89,6%), en-
tre d’altres. A més, el
97,5% dels enquestats res-
ponen que tornarien a
anar a la Clinica Girona
per a aquestes interven-
cions. L’any passat, la Cli-
nica Gironava duraterme
1.762 operacions de CMA
d’un total de 14.783 inter-
vencions.

El grau de satisfaccio
dels pacients que han pas-
sat pels serveis de cirurgia
major ambulatoria dels
hospitals que formen part
de la xarxa publica catala-
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na és de 8,56. Un 92% re-
petiria centre hospitalari.
En general, 'aspecte més
ben valorat és I'atencio re-
buda per part del personal
d’infermeria i el que pitjor
es valora és el temps d’es-
pera fins a la intervencio.
Sobre aquest darrer item,
iadiferencia delaresta de
preguntes, el nombre
d’enquestats satisfets se
situa en un 64,3% a 'am-
bit de tot Catalunya. I cu-
riosament en aquest as-
pecte Clinica Girona se si-
tua per sota de la mitjana
de Catalunya (60,3%). Als
hospitals de Campdeva-
nol, PalamoésiSant Jaume
d’Olot és on hi ha menys
esperes. @

Notable alt per al transport sanitari programat

Unaaltrade les enquestes
PLAENSA fetes pel Catsalut
és enrelacid al servei de
transport no urgent o progra-
mat.lenaquest cas, iatésel
polémic inici del canvi d’em-
presa adjudicatariai de mo-

de satisfaccié dels usuaris
amb la prestacié d'aquest
serveilazona de Gironai Alt
Maresme sigui d'un8,79.Es
unes décimes superior al
8,59 que de mitjana ha obtin-
guta Catalunya. L'aspecte
menys positiu del servei és la
puntualitat en el trajecte de
tornada,amb només un

! 63,7% de respostes satisfac-
! tories. Per contra, son aspec-
| tes molt ben valorats la coor-
dinacié entre el centre del

i tractamentil'empresade

1 transport, la puntualitat en el
| trajecte d'anada, la conforta-
del, cridal'atencié que el grau !
la professionalitat del con-

i ductoril'amabilitat de

i I'acompanyant del conduc-

i tor.Les enquestes es van fer

| per lots adjudicats, és adir,
tretze,i es van entrevistar

! 1.523 usuaris de tot Catalu-

i nya.Unaaltraenquesta

! PLAENSAestadedicadaa

| examinar la satisfaccié entre

bilitat i la netedat del vehicle,

I elsusuaris de I'atencid espe-
! cialitzada ambulatéria.l en

. aquest cas,al'ambit de lare-
gid sanitaria sobresurt I'Insti-
! tut Catala d’Oncologia (ICO)
i ambun9,15sobre 10.Una

I puntuacié d'excel-lent que

! superade mésd'unpuntel

- 793 que aquest servei obté

! de mitjana a Catalunya. Des-
i présdel'lCO,sesituael Jo-

i sep Truetaambunanotade

i 8,39; I'hospital de Palamoés,
ambun 815; el parc hospita-
! laride Saltambun7,86; el

i Sant Jaume de Calellaamb

! un7,60il'hospital de Figue-

! res,ambun7,69.
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Es publiquen sovint estadistiques de fets delictius i in-
fraccions als municipis: la seva pujada o baixada, si ca-
len més recursos... Es un ambit que sempre genera de-
bat i, en ocasions, posa al punt de mira la tasca en ma-
téria de seguretat. La critica és necessaria, tant com

també ho és que es destaquin les practiques d'exit. Es
el que ha passat a Salt, on la Policia Local ha sigut re-

L’APUNT coneguda per haver implantat un métode pioner per

analitzar la probabilitat de reincidéncia dels infractors -
viaris. La iniciativa s’ha inclos al Banc de Bones Practi- ’ ?
ques dels Governs Locals de Catalunya. Aixo afavorira

la difusié del projecte i que el coneixement sigui com-
partit, ja que, si altres poblacions ho troben interes-

sant, implantaran ben segur I'experiéncia.

Un mirall per a
altres municipis

Gisela Pladeveya

Les xifres : : :
nota que ha obtingut de mit- intervencions de les 14.783 nota que ha aconseguit I'ICO e S p e re n U n O rga n
jana a Catalunya la cirurgia ' quevafer 'any passat Clinica : Girona en els serveis especia-
major ambulatoria als dife- Girona van ser de CMA, sense litzats ambulatoris. Supera la
rents hospitals. ! ingrés hospitalari. | mitjana de Catalunya. N.A.
‘ ‘ GIRONA
¥ " r - A ~ A A 31demaig d’aqqest any,
Grau de'satisfaccio globalidella’cicurgia major ek  tEcTE
" la regi6 sanitaria de Giro-

na esperaven el trasplan-
tament d’'un organ, segons
les ultimes dades que va
donar ahir 'Organitzacio
Catalana de Trasplanta-
ments (OCATT). Respec-
te del mateix periode de
Pany passat, la llista d’es-
pera ha baixat de tres pa-
cients. La major part de
pacients que esperen un
organ sé6n malalts renals,
amb 65 casos.

En aquests sis mesos
del 2018, s’han registrat
set donants valids (3 més
que el primer mig any de
I'any passat) i tres negati-

ambulatoria per hospitals

Clinica Girona

Hospital de Palamas
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Hospital Sant Jaume d'Olot

Hospital de Blanes

El Trueta en una imatge d’arxiu B JOAN SABATER
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Hospital de Campdevanol

Hospital Sant Jaume de Calella

Hospital Josep Trueta
- T
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Hospital de Figueres

Hospital Santa Caterina de Salt
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ves familiars a fer donaci6
d’organs (una menys que
Pany passat). El nombre
de pacients gironins que
han pogut sertrasplantats
per la donaci6é d’organs a
lambit de tot Catalunya
han estat 41, sis dels quals
van ser de donants vius.
Aquestes xifres sén simi-
lars al primer mig any de
lany passat: 42 pacients
trasplantats, 5 dels quals
entre vius. La major part
de donacions d’organs sén
de cadavers.

De tots els pacients gi-

ronins que han estat tras-
plantats, 29 han rebut un
rony6; 7, un fetge; en 1
cas, un cor; en 3 casos, pul-
mons i en 1 cas, un pan-
crees.

La doctora Nuria Mas-
nou, la coordinadora de
trasplantaments del True-
ta, va explicar recent-
ment, en un debat sobre la
donacié d’organs organit-
zat per I’Aecc-Catalunya
contra el Cancer, que per
tal de fer efectiva la dona-
ci6 d’organs, el més segur

és comunicar aquesta de-
cisié envidaal’entornmés
proper, ja siguin familiars
o amics. D’aquesta mane-
ra aquest entorn sap de
quina manera ha d’actuar
quan la persona mor i pot
prendre una decisié amb
menys dubtes. L’hospital
Josep Trueta de Girona
pot rebre organs pero no
és un centre especialitzat
en la trasplantaci6. Tots
els hospitals trasplanta-
dors estan situats a I'area
de Barcelona. M
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